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SUNUM

Bilginin Uretilmesi, bilim ve toplum hizmetine sunulmasinda, teknoloji vazgegcilmez bir
konuma ulasmistir. Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin kullanimindaki gelismeler,
tiniversitelerimizin érgiit yapilanmasi iginde yer alan Bilgi islem Daire Bagkanliklarinin énemini
her gecen giin daha da artirmaktadir. Bu galisma, Bilgi islem Daire Baskanhigimizi kisaca
tanitmak, vyurGtilen faaliyetler ve sunulan hizmetler hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanmigtir.

_Cahit KURT
Bilgi Islem Daire Bagkani




|. GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon

Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim-
dgretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem

hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmek misyonumuz;

Universitemizin hedefleri dogrultusunda, bilisim hizmetlerine yénelik ihtiyaglarin
gelisen teknolojik imkanlardan en Ust dizeyde yararlanarak kargilamak ve uzmanlagsmis bir
kadro ile given duyulan, kurumsallagsmis, bilisim teknolojilerinde 6ncl bir Daire Baskanhgi

olmak vizyonumuzdur.

Daire Baskanligimiz glven duyulan, danisilan kurumsal yapi ve kurumsal

kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu bir birimdir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar Gorevimiz:

Yilksekdégretim Ust Kuruluglari ile Yiksekogretim Kurumlarinin idari Tegkilati
Hakkinda 07.10.1983 Tarih ve 124 Sayili Kanun Hikminde Kararname 7. Bélium Madde 34.

Bilgi islem Dairesi Bagkanli§inin gorevleri

a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek
olmak,

b. Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Sorumluluklarimiz:

o EgJitim-6gretim ve arastirmalara bilisim konularinda gerekli destegin saglanmasi,

e Universitemizde faaliyet gésteren tiim birimler ve yerleskeler arasinda network iletisim
altyapisinin olusturulmasi, igletiimesi, yonetiimesi ve saglikh bir sekilde igleyisinin
saglanmasi,

e Universitenin tim birimlerinde is surekliliginin temini igin internet ve bilgi sitemlerinin alt
yapisinin kesintisiz calismasinin, bilgi akisinin sdrekliliginin ve sistemlerin gtincel
teknolojilere uygun hale getiriimesinin saglanmasi,

¢ Universitemizin 6grencilerine, akademik ve idari birimlerine bilisim kaynaklarinin kullanimi
konularinda destek verilmesi,

e Universitenin bilisim politikasinin belirlenmesi,




o Geligtirilecek bilisim projeleri konusunda ilgili birimler arasinda koordinasyon ve isbirliginin
saglanmasi,

e Universite Akademik ve idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerinin yerine getiriimesi,
web sayfalarinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi,

¢ Universitemiz birimlerinin yazilim ihtiyaglarinin geligtirme ya da kurum digindan temin etme
yoluyla karsilanmasi konularinda destek verilmesi,

e Daire Baskanligi blnyesindeki sunucularin, sunucu yazilimlarinin, sunucular
tarafindan verilen hizmetlerin ve diger eposta, proxy, dns, eduroam gibi internet servislerinin
yoénetilmesi, hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde veriimesinin saglanmasi,

e Baskanhgimizca gelistirilmis Universitemiz COMU Kart Sistemi kapsaminda tim
birimlerimize, 6grencilerimize, personelimize ve misafir ziyaretcilere temassiz édeme
sistemi, guvenli turnike ve karth gegis sistemleri hizmetlerinin saglanmasi,

e Bilisim olanaklarinin en Ust seviyeye cikarilmasi amaciyla Universitemiz ve kamu yararina
olacak her turli teknolojik gelismenin bilimsel ve yenilikgi bir bakis agisiyla takip edilmesi
ve bu konudaki gerekli adimlarin atilmasi,

e Universite yonetimi tarafindan veriimis goérev ve sorumluluklarin en iyi sekilde yerine

getirilmesi.

C- Idareye lligkin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh
olarak ¢alismakta olup, teknolojik gelismeler dogrultusundaki gereksinimlere istinaden, 2013

yilindan bu yana Turizm Fakiiltesi binasi 4. katta 1350 m2’lik bir alanda hizmet vermektedir.

2. Orglt Yapisi

Baskanligimizda Daire Bagkanina bagl olarak ( 4/A); 1 Daire Bagkani, 1 Sube
Mudiirt, 2 Ogretim Gorevlisi, 4 Bilgisayar Mihendisi, 5 Tekniker, 3 Teknisyen, 4 Bilgisayar
igletmeni, (4/B); 1 Elektronik ve Haberlesme Mihendisi, 2 Tekniker, 1 Teknisyen,1 Programci,

(4/D); isci kadrosunda bulunan 11 personeli galismaktadir.

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Universitemizde kamplslere web sayfalarinin yayinlanmasi igin verilen web servisleri
disinda, yerel agdaki iletisim ve Internet baglantisinin saglanmasi icin DNS ve DHCP
sunuculari da bulunmaktadir. DNS sunucularinin sayisi ikiye ¢ikartilarak Alan Adi hizmetinin
daha kaliteli ve kesintisiz galismasi saglanmigtir. Kablosuz ag baglantisindaki kimlik kanitlama

icin LDAP sunucusu, kablosuz isteklerinin LDAP ile konusabilmesi icin RADIUS sunucusu
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ayakta tutulmaktadir. LDAP sunucusu sayisi ikiye cikartilarak gelen istekler bu sunuculara
dagitilmigtir. Universitemiz tamamina hizmet veren bir web sunucusu diginda, degisik

zamanlarda gelen taleplerdeki genel IP istekleri, ters vekil sunucu servisi ile ¢dézilmektedir.

Universite geneline servis veren kitliphane erisimi veya KPS gibi devlet kurum
servislerine erisimdeki sabit IP tanimlamalari igin bir vekil sunucu bulunmaktadir. Sistem
yonetim birimi, Internet servis saglayicimiz olan ULAKNET'e karsi olan sorumluluklari da

yerine getirmektedir.

Sunucularin olasi saldin durumlarina karsi guvenli hale getiriimesi icin sunucu
uzerinde gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem ydnetim birimi tarafindan saglanmaktadir.
Yeni kayitli dgrenciler icin kablosuz hesaplarinin acilmasi, mezun &gdrencilerin hesaplarinin
silinmesi, talep edilen web ve veri tabani hesaplarinin agilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin
¢ozilmesi, gerekli sunucu gincellemelerinin yapilmasi sistem biriminin dizenli yaptigi igler

arasinda bulunmaktadir.

Sistem ydnetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap vermektedir.
Akilli kart sunucusu, Erasmus uygulamalari icin kullanilan sucusu, SPSS sunucusu, Strateji
Daire Baskanligi tarafindan kullanilan sunucu, Net Web sunucusu, Birimlere ait 6zel yazilimlar
icin gerekli sunucular, 6grenci isleri sunucusu vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak

kurulan makineler aracilidiyla yanit veriimektedir.

Universitemizin Elektronik Belge Yoénetim Sistemine gegis kapsaminda gerekli olan

sunucular temin edilip bu sistem, kesintisiz ve yedekli ¢alisacak sekilde ayarlanmistir.




4. insan Kaynaklari

Ogrenim Durumu

Gorevi/Kadrosu Kisi | .
lik | Lise | On Lisans |Lisans [Yuksek Lisans|Doktora

Daire Baskani 1 1
Sube Miidiirii 1 1
Ogretim Gorevlisi 2 2
Bilgisayar Mihendisi 4 2 2
Elektronik ve Haberlesme Muhendisi 1 1
Programci 1 1
Tekniker 5 5
Teknisyen 3 2 1 1
Bilgisayar igletmeni 4 4 1
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 4 1 2 1
Temizlik Hizmetleri 2

Toplam 28 4 4 15 7

ilk |Lise | On Lisans |Lisans |Yiiksek Lisans|Doktora

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 4 1 2 1
Teknisyen 2 1 1
Tekniker 3 2 1
Temizlik Hizmetleri 2 1 1

Toplam 11 3 6 2

5. Sunulan Hizmetler

5.1 idari Hizmetler

o Daire Bagkanligimiz blnyesinde bulunan teknik igler haricindeki idari ve mali iglerin

yuritlilmesini saglamak

o Daire Baskanligimiz brifing raporu, faaliyet raporu, i¢ kontrol standartlarinin hazirlanmasi

ve diger istatistik, analiz, raporlamalara iliskin ¢galismalarin yuritilmesi islemlerinin takip ve

koordinasyonunu saglamak

o Baskanhgimiz bitgesinin hazirlanmasi iglemlerini ylritmek

e Baskanhgimiz birimlerinin 6denek islemlerini (talep-takip) yapmak




Kismi zamanli 6grenci ve stajyer calistiriimasi ile ilgili islemleri ylritmek

Tasinir islemlerini Taginir Kayit Kontrol Yetkilisi ile birlikte yapmak

Daire Bagkanhdimizca ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarina yonelik, kamu satin alim
mevzuatl kapsaminda belirtilen iglemleri yapmak

6245 sayili Harcirah Kanununa gore verilecek olan yolluklara ait islemleri yapmak
(avanslar dahil),

UBYS Elektronik Belge Yoénetim Sistemi aracihigl ile Daire Baskanligimizin evrak
islemlerini ylritmek ve yazismalari yapmak

Daire Baskanliginin randevu, ziyaret, toplanti, glnlik program, ulasim ve muhabere

islerine iligkin islemleri ylratmek.

5.2 Network Yonetim ve Teknik Destek Birimi

Universitemiz network alt yapisinin tasarlanmasi, ydnetiimesi, giivenliginin saglanmasi,
agin saglikh bir bicimde isleyisinin saglanmasi

Universite internet servis saglayicisi TUTIBAK ULAKBIM, Tiirk Telekom ve USOM ile ilgili
igslemlerin yuratilmesi

Firewall sistemlerinin yonetilmesi icin gerekli politikalarin belirlenmesi

IP adreslerinin organizasyonunun yapilmasi

Universitemiz birimlerinin network alt yapisi ile ilgili taleplerinin mevcut is planlari
dogrultusunda yerine getiriimesi ve ¢6zim Uretiimesi icin danismanlik, teknik destek ve
kablolama hizmeti verilmesi

Yeni kurulan/inga edilen kampts/bina vb. i¢in kurulacak network alt yapilari konusunda
diger teknik birimlerle koordinasyonun saglanmasi, hazirlanacak teknik sarthamelere
destek verilmesi ve dogru alt yapinin kurulmasinin saglanmasi

Universitemizdeki kablolu ve kablosuz network cihazlarinin montaji ve arizalarinin
gideriimesi

Universitemiz biinyesindeki bina ici fiber sonlandirma iglemlerinin gerceklestirimesi ve
sorunsuz veri akiginin saglanmasi

Network sistem ve alt yapilari kapsamindaki diger hizmetler
2020 Yilinda Sunulan Hizmetler;

2020 yili itibariyle; Universitemizin 18 yerleskesi ile birlikte toplam Metro Ethernet hizi

yaklasik 3,3 Gbps olmakla birlikte internet hizi 2 Gbps'tir. Universitemiz yerleskelerinin internet

baglanti hizlari asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Tirkiye'’de ODTU ve Ankara Universitesi'nin ardindan Ugincli olarak devreye

sokulmus ve kullaniimakta olan eduroam (http://bidb.comu.edu.tr/eduroam/eduroam.htm)
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hizmeti ¢calismalari tamamlanmistir ve kullanimi devam etmektedir. 18 yerleskede ve hemen
hemen tim Fakiilte ve okullarda kablosuz internet yayin hizmeti verilmektedir. Ogrencilerimizin
ve personelimizin de kullanimini artirmak igin kablosuz erisim noktalarinin sayilarinin

artinlmasi ¢galismalara devam etmektedir.

Mevcut binalardaki personelin kullanimina yoénelik yasanan internet baglanti ucu
sayllarinin artirilmasi Gzerine c¢alismalarimiz olup bu g¢alisma sayesinde en buyik sorun
cikaran personel tarafindan takilan ag cihazlarindan kurtulmaya calisiimaktadir. 2020 yih
icerisinde kullanicilarin network ucu ihtiyaglarini gidermek igin Daire Baskanligimizca network
kablosu cekilmesi, kanalet ve priz montaj c¢alismalari yapilmistir. Birimlerden gelen
Projeksiyon, vga veya hdmi kablo yeni ¢ekimi veya arizali olanlari degistirme islemleri
gerceklestiriimigtir. Binalarda vyetersiz olan ug¢ sayilari belirlenip kablo c¢ekim igleri

yuratilmektedir. Bunlarin disinda yil iginde 3 noktada fiber sonlandirma igi yapiimistir.

Guvenlik Duvari (Firewall ) ihalesi yapilarak cihaz aktif edildi. Birimlerden gelen
talepler dogrultusunda dis sirketlerden alinan hizmetlerden dolay! veya akademik ¢alismalar

icin kullanilan erisimler icin givenlik duvarinda gerekli izinler verilmigtir.

Bunun yaninda kablosuz erisim noktalarinin sayisinin artiriimasina yonelik
calismalarimizda bulunmaktadir. Uzun vadede tim yerleskelerimizde 6zellikle toplu kullanima

yonelik kablosuz ag projeleri Gizerinde ¢alismalarimiz sirmektedir.




Asagidaki tabloda Universite genelinde internet ug baglanti hizlari verilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi [Anaug] 2000
Anafartalar Yerleskesi(Egitim Fak.) [Arkaug] 150
Dis Hekimligi Fakiultesi Yerleskesi [Arkaug] 50
Ayvacik MYO [Arkaucg] 50
Bayrami¢ MYO [Arkaug] 50
Biga iktisadi ve idari Bilimler Fak. [Arkaug] 100
Biga MYO [Arkaug] 80
Can MYO [Arkaug] 50
Dardanos Yerleskesi [Arkaug] 50
Ezine MYO Yeni Yerleske [Arkaug] 70
Gelibolu Piri Reis MYO - Gelibolu MYO [Arkauc] 50
Gokgeada MYO [Arkaug] 50
Kultiir Evi [Arkaug] 20
Lapseki MYO [Arkaug] 50
Saricaeli Yerleskesi [Arkaug] 30
Ulupinar Astrofizik Gozlemevi [Arkaug] 30
Yenice MYO [Arkaug] 50
Canakkale Sehitleri Yerlegkesi 100

5.3 Yazilim Birimi

e Universitemiz birimlerinden gelen yazilim taleplerinin Akilli Kart, Web ve UBYS Ekipleri
tarafindan ortak akilla ¢6zlllp ¢béziilemeyeceg@i hususunda galismalar yapmak ve sonucu
Daire Baskanina ve ilgili yerlere bildirmek, satinalma yoluna gidilecekse ilgili teknik
sartnameyi hazirlamak

e Akill Kart, Web, UBYS ve Universitemizce gelistirilen diger yazilimlar konusunda gerekli
egitim materyalleri hazirlamak ve kullanicilara gerektiginde Daire Bagkanliginda veya
yerinde egitim vermek,

¢ Yeni atamalarda veya gorev degisikliginde gerekli parametre ayarlarini yapmak,




Gelistirilecek yazilimlarla ilgili dokiimantasyon hazirlamak,

Gelistirilen arayuzlerin ergonomi ve iglevselligini saglamak,

Yazilim gelistirme sireci icerisinde veri glvenligine yonelik gerekli tedbirleri almak,
Yazilim gelistirime sUrecinde toplam kaliteyi artirmak amaciyla arastirma ve gelistirme
calismalarini ytritmek,

Geligtirilen yazilimin talep uygunlugunu gercgek verilerle test etmek

Universite Akademik ve Idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerini mevcut is planlari
dogrultusunda yerine getirerek faaliyete geciriimesi, bu konularda danismanlik ve destek
hizmeti vermek,

Web site tasarimlarini hazirlamak, gerekli alt yapinin olusturulmasi ve hizmete sokulmasini
saglamak,

Birim web sorumlularinin koordinasyonunu saglamak, sorunlarina ¢ézimler dretmek, igcerik
giriimesi ve gincellenmesi konularinda gerekli teknik egitimleri vermek,

Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi igin gerekli
yazilhim ve sistem gereksinimlerini belirlemek,

Web tabanli icerik yonetim sistemi, izleme ve web istatistikleri gibi konularda ¢ézimler
gelistirmek,

Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarinin glvenligi konularinda gerekli testleri
gerceklestirmek ve glivenligini saglamak,

Web sayfalarinin uygulanmasinda gelisen teknolojiye ve mobil cihazlara uygun ¢ézimler
gelistirmek,

Universite Akademik ve idari birimlerince yapilan Turnike, Kartli Gegis Noktasi, Temassiz
Odeme Sistemi ve Kiosk taleplerini ilgili birim ile koordineli sekilde yerine getirmek,
kurulacak sistemleri faaliyete gegirmek, ya da bu konularda danigmanlik ve destek hizmeti
vermek,

COMUKart Projesi kapsaminda turnike ve gecis sistemi kurulmus birimlerdeki ilgili
personellerin koordinasyonunu saglamak, sistemle ilgili sorunlarina ¢ézimler Uretmek,
gerekli teknik egitimleri vermek,

COMUKart projesini kullanan birimlere, gecis izleme takibi ve kullanici istatistiklerinin
raporlanmasi gibi konularda destek vermek,

COMUKart projesinin daha iyi ve saglikh bir bicimde hizmet vermesini saglamak
COMUKart projesinin geligen teknolojilere uygun hale getirilmesi igin gerekli AR-GE
calismalarini yapmak ve ¢dzimler gelistirmek

COMUKart projesine ait sunucu ve veri tabanlarinin idame ve givenliginin saglanmasi igin

gerekli tedbirleri almak,
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e COMUKart projesi kapsaminda Temassiz Odeme Sistemi, Odeme Noktasi ve POS
cihazlarinin igletilmesi konularinda ilgili ve sorumlu Saglik Kiltir ve Spor Daire Bagkanhgi
personellerine gerekli egitimleri vermek,

e COMUKart projesi kapsaminda Kartli Gegis Noktalari isletme sorumlusu olan idari ve Mali
isler Daire Baskanlii Giivenlik Birimine gerekli egitimleri vermek,

e Universitemizde kullanilan Akilli Kart, Web Yazilimlari, UBYS ve diger yazilimlarin

sorunsuz ¢alismasi icin gerekli tedbirleri almak.
2020 yilinda sunulan hizmetler:

2020 yili igerisinde tim Gniversitemiz birimleri ve mensuplarinca UBYS (Universite Bilgi
Yonetim Sistemi) yazihmi ve kapsaminda yer alan tim aktif modulleri yogun olarak
kullaniimistir. Ek Ders Modulu pivot olarak segilen birimlerde kullanima agilmigtir. Etik Kurul
islemlerinin gerceklestirilecegi modul Lisanststi Egitim Enstitist tarafindan kullanilacak
sekilde aktif edilmistir. Uzaktan Egitim i¢in Microsoft ile yapilan anlagsma ¢ercevesinde Teams

ve Forms uygulamalari batln Universite genelinde kullanima agiimistir.

Tam d6grenci ve akademik personele mail adresi tanimlamasi yapilmis olup uzaktan
egitim sureci basaril bir sekilde yurGtalmuastir. Online bagvuru modilu igerisinde gelistirmeler
yapiimig ve Yulksek Lisans ve Doktora oOgrencileri igin kayitlarin online olarak alinmasi

saglanmistir.

Universitemiz akademik ve sdzlesmeli personel alimlarina dair online ilan ve basvuru
sistemleri gelistiriimis ve Personel Daire Baskanhdl tarafindan sorunsuz bir sekilde

kullaniimasi ve aktif olarak ¢aligsmasi saglanmistir.

2020 yil igerisinde Universitemiz birimlerinden gelen web sayfasi talepleri Daire
Baskanlimiz tarafindan gelistiriimis igerik yonetim sistemi ile hazirlanmis ve yayina alinmistir.
Yeni hazirlanan ve yayina alinan web sitelerinin yani sira, yil igerisinde birimlerden gelen talep
ve istekler dogrultusunda gerekli gelistirmeler tamamlanmistir. Ayrica icerik yonetim sistemi
yonetici girisi kisminda iki agsamali dogrulama sistemine (tek hesap sistemi ile parola
dogrulama ve sms ile aktivasyon kodu dogrulama) gegilerek kullanici, parola ve web sitelerinin

icerik yonetimlerine dair glivenlik tedbirleri artiriimistir.

Tdm online bagvuru ve alim sireglerinde Daire Bagkanligimizca gelistirilen sistemlerde

Kisisel Verilerin Korunmasi konusundaki teknik tedbirler alinmistir.

Web sitesi ¢calismalarinin yani sira Ozel Yetenek Sinavi ile égrenci alan Spor Bilimleri
Fakultesi, Egitim Fakiltesi ve Guizel Sanatlar Fakultesine her yil oldugu gibi 2020 yili igerisinde
de destek verilmistir. Online bagvuru ve hesaplama, yerlestirme islemleri ile ilgili birimlerin

dogru ve guvenilir bir sekilde 6grenci almalar saglanmistir. Ayrica KVKK (Kisisel Verilerin
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Korunmasi Kanunu) kapsaminda (niversitemiz birimlerinin  web siteleri lzerinden
yayinlayacaklari i¢eriklere dair almalari gerekli tedbirler ve bu hususta yapilacak teknik ve idari

calismalar konusunda ilgili personellere gerekli egitimler verilerek ¢alismalar tamamlanmistir.

5.4 Sunucu ve Sistem Yonetim Birimi

e Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi sistem odasi biinyesindeki tiim sunucularin
yonetilmesi, isletilmesi ve guvenliginin saglanmasi,

o Daire Bagkanligi binyesindeki sistem odalarinin network ve elektrik altyapisinin bakim
ve onariminin gergeklestiriimesi,

e Daire Bagkanhgi tarafindan kurulan sunucu yazilimlarinin, sunucular tarafindan verilen
hizmetlerin ve diger internet servislerinin yonetilmesi,

e Sunucu yedeklerinin alinmasi ve depolanmasi,

e Sunucu donanimi ve isletim sistemi ile barindirdiklari yazilimlarin bakiminin yapilmasi
ve guvenliginin saglanmasi,

o Elektronik posta hesaplarinin yonetilmesi ve sorunlarin ¢ézilmesi,

e Proxy servisinin isletiimesi ve kullanicilara destek verilmesi,

o Web tabanli sunucularin kullanici hesap iglemlerinin yonetilmesi,

e FTP ve veritabani hizmeti veriimesi,

e Mevcut bilisim sistemi alt yapisinin sorunsuz calisacak sekilde dizenlenmesi ve
kesintisiz hizmet verilmesinin saglanmasi,

e Sunucular ve sunucular Gzerinde bulunan veri tabani vb. yénetim sistemlerinin glvenlik

ve idamesinin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.

2020 yilinda sunulan hizmetler:

Universitemizde kamplislere web sayfalarinin yayinlanmasi igin verilen web servisleri
disinda, yerel agdaki iletisim ve Internet baglantisinin saglanmasi icin DNS ve DHCP
sunuculari da bulunmaktadir. DNS ve DHCP sunucularinin bakimlari diizenli olarak yapilarak
daha kaliteli ve kesintisiz ¢alismasi saglanmistir. Web servislerindeki hizmeti daha kaliteli
sunmak icin web sunucu sayisi artiriimistir. Kablosuz internet ServisiEDUROAM) kullandigi
RADIUS sunucusu glincellenerek yeni igletim sistemlerine uyumlu hale getirilmistir. Yeni
yedekleme Uniteleri ile yedekleri daha glvenli bir sekilde saklanmaktadir. Sistem Odasindaki
network altyapisinin daha verimli iletisim saglanmasi igin yeni anahtarlama cihazlari alinmig

ve sisteme entegre edilmigtir.

Sistem Yonetim birimi Internet servis saglayicimiz olan ULAKNET'e karsi olan

sorumluluklari da yerine getirmektedir. Dizenli trafik istatistiklerinin yayinlanmasi, kayit
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dosyalarini saklanmasi, dizenli yedek alinmasi sistem yoOnetim birimi tarafindan
yapilmaktadir. Universitemizin kullandigi UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) sistemi igin
yeni sunucular alinmis, kurulum ve yapilandirmasi yapilarak UBYS sistemine entegre

edilmistir.

Sunucularin olasi saldiri durumlarina karsi givenli hale getirilmesi igin sunucu Gzerinde
gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem yonetim birimi tarafindan saglanmaktadir. Yeni
kayith 6grenciler icin kablosuz hesaplarinin agilmasi, mezun &grencilerin hesaplarinin
silinmesi, talep edilen web ve veri tabani hesaplarinin agilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin
¢ozilmesi, gerekli sunucu gincellemelerinin yapilmasi sistem biriminin dizenli yaptigi isler

arasinda bulunmaktadir.

Sistem ydnetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap vermektedir. Akill
kart sunucusu, birimlere ait 6zel yazilimlar i¢in gerekli sunucular, égrenci isleri sunucusu,
sunucusu vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak kurulan makineler araciligiyla yanit

verilmektedir.

Sunucu ve Sistem Yonetim Birimi Universiteye daha iyi hizmet vermek icin projeler
gelistirmektedir. COMU Tek Hesap ile LDAP Uzerinden kimlik denetimi yapan servisleri
kullanan kullanicilarin hesaplarini yénetebilmeleri saglanmistir. COMU Tek Hesap servisi
belirli araliklar ile glincellenmekte ve yeni hizmetleri servisine eklemektedir. Sistem ve sunucu
tizerindeki etkinlikleri daha iyi takip edebilmek icin izleme (Monitoring) yazilimlari

kullaniimaktadir.

Sistem y6netim birimi olarak 2015 yilindan itibaren Felaket Kurtarma Otomasyonunu
kullanmakta, servis verdigimiz WEB, LDAP, DNS ve RADIUS hizmetleri kesintisiz ve yedekli

bir bicimde sunmaktadir.

Sunucu ve sistem ydnetim birimi yeni teknolojilerle uyumlu olan tim yazilim sistemlerini
once test sunucularinda deneyerek hizmete almakta ve hizmet kapasitemizi artirmaya yénelik
olarak sunucu donanim teknolojilerini her yil kamu yarari gozetilerek yenileme planlamasi

yapmaktayiz.

5.5 Donanim ve Teknik Destek Birimi

e Universite demirbaglarina kayitli bilisim GUriinlerinin ariza tespiti, bakim ve onarimlarinin
yapilmasi,
e Yazilimsal problemlerin (isletim sisteminin yeniden kurulumu, virlis ve zararli yazilim

temizligi vb.) giderilmesi,
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Garanti kapsamindaki bilisim drtnlerinin garanti islemlerinin yUritiimesinde yénlendirme
destegi verilmesi,

Web tasarim ve Gelistirme Birimiyle koordinasyonlu sekilde ¢aligarak bilgisayar kullanicilari
icin bir yardim sayfasi hazirlamak,

Universitemiz personeline bilisim Griinleri ile ilgili is akigini olumsuz etkileyen problemlerin
¢6zUmd igin uzaktan veya yerinde destek verilmesi,

Network teknik destek birimiyle koordinasyonlu sekilde network kullanimi ile ilgili
problemlere destek verilmesi,

Toplu alinan ve Daire Baskanlhgi koordinasyonunda kurulmasi planlanan lisansli
yazihimlarin planlama, dagitim ve kurulumlarinin yapiimasi,

Universitemiz tarafindan satin alinacak bilisim Grlnlerinin  teknik sartnamesinin
hazirlanmasina destek verilmesi,

Satin alinan bilisim Urunlerinin kabul ve muayenelerinin yapilmasi ve Urunlerin ilk
kurulumlarinda yasanan problemlere destek verilmesi,

Universitemiz blnyesinde kurulacak égrenci bilgisayar laboratuvarlarina teknik kurulum
destegdi verilmesi,

Universitemiz mevcut dgrenci bilgisayar laboratuvarlarina ve dersliklerdeki bilgisayarlara
teknik destek verilmesi,

Universitemiz demirbaslarina kayitl bilgisayar ve diger bilisim Grtinlerinin demirbas diisim
islemleri icin degerlendirilmesi ve rapor hazirlanmasi,

Universitemiz tarafindan satin alinacak bilisim driinlerinin  teknik sartnamesini
hazirlanmasina destek vermek, bunlarin muayene ve kabulinde gorev almak, ilk
kurulumlarinda yasanan problemlere destek verilmesi,

Kablosuz internet kullanimlari konusunda kullanicilara yardim masasi hizmeti sunulmasi,
Universite genelinde sik ihtiyag duyulan teknik konularda web igeriklerinin hazirlanmasi,
gerektiginde teknik egitim dizenlenmesi,

Universitemiz bilisim Griinlerinin satin alinmasi sirecinde rol alinmasi,

UBYS kapsaminda e imza ve java kurulumu icin UBYS ekibine destek vermek,

Universiteniz bilisim Grinlerinin dagitim ve demirbas islemlerinin yapiimasi.

Universitemiz blinyesinde bulunan gok sayida bilgisayar; giinimiz ihtiyaglar igin

donanim olarak yetersiz kalmaktadir. Bu durumda olan bilgisayarlara RAM bellek ve kati hal

suriclist (SSD) takviyesi yapilarak bilgisayarlarin hizlandirilmasi ve eski durumda olan

bilgisayarlarin giinimuz ihtiyaglarina yanit vermesi saglanmaktadir. Bu suretle Universitemizin

yeni bilgisayar ihtiyaci ekonomik olarak ciddi oranda azaltiimaktadir. 2020 yili igerisinde

800'den fazla bilgisayarda donanim iyilestiriimesi gergeklestirilmistir.

14




2020 yilinda sunulan hizmetler:

Universitemizin demirbaglarina kayith bilgisayarlar olmak (zere Universitemizde
kullanilan bilisim Grlnlerinde karsilagilan problemleri ¢ézmekte ve bu problemlerden
kaynaklanan aksakliklari en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Bunun yani sira kurulum ve
muayene konularinda da destek verilmektedir. Problemler mimkiin oldugunca yerinde veya

telefon destegi ile diger durumlarda ofisimizde ¢ézimlenmektedir.

Mobil cihazlar Gizerindeki kablosuz internet baglantisi ayarlari konusunda personel ve
ogrencilere destek verilmigtir. Birimlerin bilgisayar ve yazici kurulumlarina, sistem hatalarinin
ve virlslerin giderilmesine vb. destek verilmistir. Universitemiz Elektronik Belge Yonetim
Sistemine gegis siurecinde yasanan bazi teknik aksakliklara destek verilmistir.
Universitemizdeki atil durumda bulunan yazicilarin tespiti yapilmig, bunlarin miimkiin olanlarin
bakim ve onarimi yapilmig, yapilamayanlarin hurda olarak nitelendiriimesi saglanmistir.
Universitemiz birimlerinden gelen bilisim drlnlerine yénelik bazi taleplerin yerinde olup
olmadigini arastirilmis ve idareye rapor verilmistir. Universitemizce satin alinan biligim

drtinlerinin muayene kontrol ve teslim—tesellim islemleri yapilmistir.

Bilgisayar donanim ve yazilim arizalari diginda network ve internet problemlerinde de
Network birimine destek verilmistir. C6zim getirilemeyen problemler karsisinda donanim
firmalariyla gértsilmekte ve arizali cihazin garantisi devam etmekte ise servisine

gonderilmektedir.

Uzaktan egitim surecinde akademik ve idari personele ayni zamanda 6grencilere
uzaktan egitim ve uzaktan galismaiile ilgili destek verilmistir. Gerekli durumlarda bire bir destek
sunulmustur. Uzaktan egitim ve ¢alisma sirecin basaril bir sekilde devam etmesi igin gerekli

destek saglanmaktadir.

5. Ydnetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Yoénetim siireglerinde Baskanhigimiz, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin
idarelerin faaliyetlerini ylrutirken uymak zorunda olduklari ve mevzuata aykiri olmamak
sartiyla ortaya koyduklari her tirli dizenleme dogrultusunda, tim istihdam sekilleriyle ve

kamu kaynagini kullanarak ytritmektedir.

Sunulan faaliyet raporu, ydnetmelige uygun verilerle tam ve dogru olarak hazirlanmis,
kaynaklar planlanmis amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve igslemlerin diizenlilik ve yasallik konusunda i¢ kontrol sisteminin 6n gérdagu

yeterli glivenceyi bildirmektedir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER

A- idarenin Amag ve Hedefleri

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yiikseltiimesi ile bunun sistematik olarak
g6zden gegiriimesi, aksak olan yerlerde midahale edilmesi ve iyilestirmeler yapilmasidir. Eger
bu igleyise hi¢ bir zaman miidahale edilmez ise kurumun hizmette performansi zamanla diser

ve varligi tartismali hale gelir.

Rektorligumiz tarafindan belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin
fonksiyonu olan hizmetlerin saglikli, siratli, kanun, tizik, yonetmelik ve kararlara uygun olarak

gerceklestiriimesini saglamaktir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Temel Politikamiz Universitemizde uretilen bilgi ve hizmetlerin kalitesinin artirlmasina
yardimci olmak, kullanilan teknolojinin takip edilerek glncel tutulmasini saglamak,
personelimizin en son teknoloji ile galismasini saglamak ve uretilen tim bilginin gavenligini

saglamaktir.

ll. FAALIYETLERE ILiSKIN BIiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A- Bltge Uygulama Sonuglari

1. Biatgce Uygulama Sonuclari

Bitce uygulama sonuglari Daire Baskanhdimizin 2020 yilinda kendisine tahsis edilen
4.384,335,00 - TL'lik 6denegin 4.380,975,00 - TL'lik kismi harcanmistir. Gider turleri itibari ile

harcamalarin dagilimi agsagidaki tabloda gosterilmistir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Teknoloji giderleri surekli yikselmesine ragmen verilen yetersiz bitce ile dengeli ve

akilli harcamalar yapilarak istenen hedeflere yaklasiimistir.
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Bilgi islem Daire Baskanhgi 2020 Yili Biitgesinin Ekonomik Kod Bazinda Dagilhimi

Toplam
Kodu Aciklama Odenek Harcama Kalan
38.46.09.08.-01.3.9.00-2.01.1  |Personel Giderleri 2.062.045,00|2.062.045,00 0,00
38.46.09.08-01.3.9.00-2-01.4  |Gegici Personel 10.860.00 10.856,00 4,00
Sosyal Guvenlik
38.46.09.08-01.3.9.00-2-02.1  [Kurumlarina Devlet Prim 308.430,00 | 308.425,00 5,00
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.2 . . 87.000,00 86.973,00 27,00
Giderleri
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.3  |Yolluklar 2.000,00 0,00 2.000,00
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.5 |Hizmet Alimlari 45.000,00 44 .907,00 93,00
Menkul Mal,
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.7 Bakim ve Onarim Giderleri| 39.000,00 38.999,00 1,00
Mal ve Hizmet
38.46.09.08-09.4.1.00-2-06.3 (Az‘lfg’]rlg';’l'addi Hak 870.000,00 | 868.869,00 |1,131,00
Genel Toplam 4.384,335,00| 4.380,975,00 |3.360,00

3. Mali Denetim Sonuglari

Bilgi islem Daire Baskanligrnin 2020 yilinda, ilgili birim tarafindan sorguya alinmis bir

harcamasi veya ilana baglanmis herhangi bir borcu bulunmamaktadir.

B- Performans Bilgileri

a. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Stratejik Amag: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir Gniversite olmak.

Hedef: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i calisma yapabilme kapasitesinin gelistiriimesi.

Strateji: Nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin arttiriimasi.
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b. Performans Sonugclari Tablosu

Performans Gostergeleri

Yerleskesi

Yerlegkeler 2019H| 2019B| 2020H| 2020B| 2021H | 2021B| 2022H
Terzioglu Yerleskesi i 2100
(Ana Internet Baglantisi) 1700 | 1700 | 1700 | 2000 | 2050
Anafartalar Yerleskesi
(Egitim Fak) 150 150 150 150 150 - 150
Dis Hekimligi Fakultesi 50 50 50 50 50 - 50
Ayvacik MYO 50 50 50 50 50 ; 50
Bayrami¢c MYO 50 50 50 50 50 } 50
Biga iktisadi ve idari Bilimler
Fak. 100 100 80 100 100 - 100
Biga MYO 80 80 50 80 80 } 80
Can MYO 50 50 50 50 50 - 50
Dardanos Yerleskesi 50 50 50 50 50 } 50
Ezine MYO Yeni Yerleskesi 70 70 70 70 70 - 70
Gelibolu Piri Reis MYO 50 50 50 50 50 - 50
Gokgeada MYO 50 50 50 50 50 - 50
Kaltur Evi 20 20 20 20 20 - 20
Lapseki MYO 50 50 50 50 50 ; 50
Saricaeli Yerlegkesi 30 30 30 30 30 } 30
Ulupinar Astrofizik
Godzlemevi 30 30 30 30 30 ; 30
Yenice MYO 50 50 50 50 50 - 50
Canakkale Sehitleri

100 100 100 100 150 - 150
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Performans Gostergeleri:

2019 H

2019 B

2020 H

2020 B

2021 H

2021 B

2022 H

Aragtirmalara yonelik alimi
gerceklesen paket program
sayisi

16

20

22

Her akademisyene tablet
pc ve sunum
ekipmanlarinin
saglanmasi (sayi olarak)

2050

2030

2250

2311

2400

2500

Erisim sayfasindan
memnuniyet duzeyi

% 100

% 100

% 100

%100

% 100

% 100

% 100

Akademik ve idari personelin
alt yapi olanaklari ve destek
Hizmetlerinden

memnuniyet dizeyi

% 100

% 100

% 100

%100

% 100

% 100

% 100

c. Performans Sonuclarinin Degerlendirmesi

Universitenin ana kampusi ve diger kampuslerinde internet baglanti hizlari her yil

ihtiyaca gore artiriimaktadir. Universite personeli olan akademik ve idari calisanlara bilgisayar,

tablet, sunum ekipmanlari saglanmakta ve donanim sayilari iyilestirilerek her yil artmaktadir.

Universitemizin internet erisim sayfasi memnuniyet diizeyi istenilen diizeydedir.

d. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendiriimesi

Baskanligimizda yapilan tim calismalar performans bilgi sistemine uygun olarak

iyilestiriimektedir.

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinlikler

e Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin bir birimi olmak,

o Personelimizin egitim seviyesinin yiksek olmasi,

o Seffaf, paylasimci ve degisime acik, insan haklarina saygili olmasi,

e Diger birimler ile gugli bir igbirligi icerisinde olmasi,

e Hicbir menfaat ve ¢ikar beklemeksizin verilen hizmetlerde daima guler ylzIi, hosgoérula,

oOzverili olmasi,

o Mevcut is disiplinine, kanun, yénetmelik ve ilgili mevzuata uygun hareket etmesi,
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B-

©

Zayifliklar

Yetisen personelin ayrilmasi durumunda yerine personel bulma zorlugu

Personeller arasi iletisim eksikligi ve ekip ¢alismasi ruhunun tam olgunlasmamasi

Ar-Ge galigmalari igin gerekli is glici ve mali imkansizliklar,

Bilgi islem Daire Baskanligrnin oneminin diger birimler tarafindan tam olarak
anlasilamamasi ve yalnizca teknik destek ve ariza birimi olarak gérilmesi,

Lisansli yazilim kullanmada yaganan sikintilar,

Universite personeli, dgrencileri ve birimleri ile yeterli iletisim ve igbirliginin kurulmamig
olmasi,

Fakdlteler ve birimler blinyesinde ana bilgi islem personeli ile koordineli ¢alisacak, teknik
diyalog kurabilecek yerel bilgi islem sorunlari ile ilgili personelin bulunmamasi,
Baskanhigimizin verdigi hizmetin 24 saat araliksiz yuritlilmesi zorunlulugu dikkate
alindiginda, Universitemizin bir kamu kurumu olmasi nedeniyle mesai saatleri disinda ve
tatillerde personel ¢alistirmaktaki zorluklar,

Teknik elemanlarin yetersizligi sebebiyle, bilisim teknolojilerinin hizhgelisimini takip
etmekteki guglikler,

Dairemizde verilen hizmetler, personel ve 6grencilerin tamamini kapsadigindan, en kiguk
hizmet aksamasi durumunda bu aksamanin tim birime koti referans olabilme intimali,
Alisilagelmis tutum ve davraniglarin degisiminin zaman almasi, degisime direng

gosterilmesi ve bu degisimin tabana benimsetilmesindeki guglikler.

Degerlendirme

“Kullanicilara ragmen” degil, “kullanicilar igin” hizmet verir hale gelinmesi,

Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin yapilabilmesi,
Kaliteli ve yetkin eleman sayisinin arttirilabilmesi,

Pahali yatirrmlarin bilingsizce yapilmamasi,

Kullanicilarin gézundeki “olumsuz imajin” ortadan kaldiriimasi,

Hizmet kalitesi ve gesitliliginin arttiriimasi,

TUm kullanicilarla iletisimin ilerletilmesi,

Dogru yatirmlar, bilimsel ve akilci tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin éniine
gecilmesi,

Yazilim grubunun, surekli ve daha uzman bir personel yapisina kavusturulmasindan sonra,
uzmanlasmis alt birimlere (veritabani, analiz, gelistirme, test, arayliz tasarim, AR-GE, takip-

mudahale vb.) ayrilmasi,
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V. ONERI VE TEDBIRLER

Daire Bagkanhgimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu
bircok paydas! vardir. Oncelikle hizmet sundugumuz égrenciler, akademik ve idari personel ile
diger kurum disi 6zel ve devlet sektori temsilcileri hizmetlerimizden yararlanmakta olan
kullanicilardir. Buna gére Daire Baskanhgimiz 2020 yili igerisinde tahsis edilen buit¢e ve insan
kaynaklarini son derece verimli kullanmayi basarmistir. Personelimizin 6zverili ¢alismalari
sonucunda Universitemizdeki bilisim sistemlerinin en iyi verimle ¢alismasi ve hizmet etmesi

saglanmistir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi 2020 yilinda Universitenin bilyiimesine paralel olarak
gerek personel sayisi gerekse teknik imkanlar kapsaminda biyime gostermistir. Belirli bir plan
ve program dahilinde Universiteyi yazihm alaninda disariya bagimliliktan kurtaracak bir
seviyeye getirmek icin gerekli arag ve geregler temin edilmis ve tim personel buna uygun
sekilde hizmet etmeye sevk edilmistir. Ayrica teknik destek, network kablolama, fiber
sonlandirma vb diger hizmetler kapsaminda da disa bagimhlik tamamiyla son bulmus, bu

alanlarda hizli ve sorunsuz hizmet kalitesine ulasiimistir.

2020 yilinda Universitemizin egitim-ogretim ve bilimsel faaliyetleri ile idari hizmetleri
icin en uygun bilisim sistemlerini saglamak ve kullanicilarin gereksinimlerini disa bagimh
olmadan en etkin ve hizli bicimde karsilamak hedefleri olan Bilgi islem Daire Bagkanli§i bu

hedeflerine blyuk dl¢tide ulagsmistir.

Daire Bagkanlimizda 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi alinmis ve uygulamalari

devam etmektedir. Ayrica ISO9001 ¢aligmalarina baglanmistir.
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